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N°046_GE_22

DEPARTEMENT DE LA CHARENTE
MAIRIE DE RUFFEC

Arrété du Maire pris par délégation du Conseil Municipal au titre de

L’ARTICLE L 2122 -22

Du Code Général des Collectivités Territoriales

APPROBATION DU BON DE COMMANDE DE LA SOCIETE UNYC
POUR UNE LIGNE SUPPLEMENTAIRE MOBILE POUR UN AGENT

Le Maire de RUFFEC,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L 2122.22,

Vu la délibération n°2020_10_06_09 du Conseil Municipal de Ruffec en date du 10 juin 2020 donnant
délégation au Maire au titre de I'article susdit et notamment son article 1%, 4°,

Vu la proposition de bon de commande de la société UNYC pour la fourniture d’une ligne

supplémentaire GSM,

Considérant I'intérét pour la commune de souscrire ce nouvel abonnement pour son agent,

ARRETE

ARTICLE 1 : Approuve les termes du bon de commande de la société UNYC, tel que joint au présent
arrété.
ARTICLE 2: Le présent arrété sera publié sur le site Internet de la Commune et ampliation en sera

adressée a Madame la Sous-Préféte et Madame la Trésoriére.

Fait a Ruffec, le 4 juillet 2022
Le Maire,

Thierry BASTIER

Publié électroniquement sur le site Internet de la Commune le G?J'IJILEIRZ
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Bon de commande
O011005-KWO8H

1 - DISTRIBUTEUR AGREE

Raison sociale : ALARME TELECOM SERUICE

Téléphone : 0545382323

Ville : CHAMPNIERS

2-VOS COORDONMEES

Installation : MAlRIE RUFFEC MOBILE Facturation : MAIR[E RUFFEC MOHiLE

Rue OPLDARMES s OPLDARMES
Vs CP. Ville : 15?00, RUFFEC rm—
N* Siret : N* Siret :

3 -CONTACT FACTURATION

Nom : LEGER oo PréROM: AE

Téléphone : os4sfogzs Email: socrotariat ateliors16@orangefe
4 « CONTACT SIGNATAIRE

Non‘: BASTIER R R R R TR R A RIS E AR R AR R prénom:

Téléphane:: .'?.5:.4..5?.‘.1.993.5. .............................................. Email :

5 - CONTACT TECHNIQUE

Nom : L Prénom : Anne
Téléphone : L 1.1 | socrotariaLatolorsfe@orangoc

6 -TOTAUX DE LA COMMANDE

Total Frais Acces aux Services: QQ0EHT . iisisisssiininsss  TOtaIRedevance Mensuelle: 21,00 €HT
7 - FACTURATION
Envol de facture: Faurcior MACroU:. . s Mode de Palement : Prélévement

8 - INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

9 - CONDITIONS

En signani ce Bon de co 1, Vous reco : an avoir pris ¢ i de I hauslive el en plar 1 fe des tarmes el condilions, en particulier les
Condilions Générales dg Service unyc - CGDv2019-10.1 siludes en annexe do ce bon de commands. La date de début du conlral prandra effal le jour da liviajse
produils, non au jour de la signature du présent document.

10 - SIGNATURE / /m“
Signataire : ool fANTLER

Date de signature: quu‘t—.zu.zz

Cachet el Signalure :

SAS unyc - 52 boulevard Robert Jarry - 72000 Le Mans - SIREN 478041064 - N°TVA FR29 478 041 064

Téléphone 01 75 0002 20 - distribution@unyc.lo
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P & par - PREVERALD Thisrry

Date d'établissement : 01/07/2022
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"Tous las produils sonl sournis a une TVA de 20%.

Détails de la commande

Produit Durée en mois Quantité FAS HT Mensuel HT
Forfait illimité - Data 5Go - Orange 12 1 0,00 € 21,00 €
Frais de livraison - expédition carte SIM 0 1 0,00 € 0,00 €
Unyc Mabile - Carte SIM Triple Découpe 0 1 0,00 € 0,00 €
Total HT 0,00 € 21,00 €
TVA (20%) 0,00 € 4,20 €
¢ Total TTC 0,00 € 25,20 €
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1. GENERALITES

Les présentes conditions générales de sepvice (cl-aprés « Conditions Générales ») sont
appllcables é tout Service souscrit par le Cllent poLW les besolns de son activité

lonnelle, direct L auprés d'UNYC, of cals dans le domalne des
ns & auprés de PARCEP,

o PR ey

Dans le cadre de la négociation commerclale qui a précédé la concluslon des présentes,
UNYC a communigué au Client, qui reconnaft les avolr regus, les documents et informations
délerminantes permetlant au Client d'évaluer les caractéristiques des Services d'UNYC. Le
Client ne peul en aucun &tre qualifié de consommaleur, et les dispositions du Code de la
consommation sont inapplicables au présent Conlrat,

2, DEFINITIONS
«h ires » ; Elément{s) d'un T | (batterie, chargeur, antenne...).
« Bon de Cummnnde Iy déslgne le document slgné, au format papler ou électronlque, par le
Client formalisant la commande de Service(s) etfou d'Equipements.
« Client » désigne toute personne morale qui conclut un Contrat de Service en son nom et
pour son compte (sous réserve des dispositions de larticle 5.1.1), pour les besains de son
aclivité professionnelle et pouvant juslifier d'une immalriculation au Registre du Commerce
et des Soclélés, ou au répertolre des métlers, ou pour les professlons libérales de son
affiliation & un ordre professionnel, ou une déclaration en préfecture pour les associalions
lol de 1901, ainsi gue toute personne morale de droil public ddment autorisée & conclure un
Contrat de Service.
« Consommation » déslgne les frals dus par le Client au titre de l'utilisation du Service et
facturés par UNYC conformément aux tarifs figurant dans le Bon de Commande.
« Contrat » : désigne I'ensemble contracluel constitué des documents listés a larlicle 4.
«D ts contractuels » des présentes Conditions Générales.
« Fillale Bénéficlaire » : toute filiale du Client ou toute enlité apparlenant & un méme groupe
de sociélés que le Clienl au sens des disposilions de I'orticle L.233-3 du Code de Commarce
et toute filiale d'un Client susceptible d'ére qualifiée d'entreprise publigue au sens de la
Directive 80/723/CEE de la Commission européenne du 25 juin 1980,
« Equipement » : tout équipement matériel ou logiclel appartenant & UNYC et mis &
disposition du Glient ou qui lui est prété afin d'accéder au Service (nolamment Carle SIM, le
Routeur d'accés, ..).
« Equipement du Client » : tout équipement matériel ou logiciel apparienant au Client et
nécessaires pour accéder au Service,
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5, CONDITIONS D'ACCES AU SERVICE
5.1. CONDITIONS COMMUNES OFFRES MOBILES, FIXE ET INTERNET

5.1.1, Conelusion du Contrat

Le Conlrat est conclu intuitu personae en fonclion de la personne du Client, notarnment en
cansldération de son actionnarial et de sa solvabllité financlére.

En conséquence, le Client s'interdit de céder ou de transmelire & un tiers, sous quelque forme
que ce solt, la Contrat et/ou le bénéfice du Service, sans I'accord préalable el éoill dUNYC,
Le Client est toutefols aulorisé & souscrire le Service pour ses besoins propres ou pour le
compte de Filiales Bénéflcialres. Dans cette hypothése, le Client déclare agir au nom el pour
le comple de chaque Filiale Bénéficiaire, en qualité de dataire, pour la lusion du
Contrat et garanlit UNYC qu'il dispose des pouvoirs nécessaires & cet effet.

Le Client s’engage solldairement avec les Filiales Bénéficialres et se porte garant, 4 titre de
ducroire, de la parfaile réalisation de leurs obligations, notamment de paiement.

5.1.2, Souscription au Service
L'accés au Service est subordonné & la signalure du Contrat par le Client et & la fournilure
des documents justificatifs sulvants :

. Pour loules les personnes morales de droit privé : d'un relevé didentité bancaire,
dune pigce d'identité ou d'un titre de séjour autorisant au travall en cours de
validité au nom du souscripteur ;

. Spécifig t pour une sociélé ou un ce t: d'un extrail du Regisire
du Commerce (extrait Kbis) datant de molns de wols mols, et d'un document a
en-téle de la sociélé ou du cor gant, diment signé par son représentant
légal et revétu du cachet commerclal, attestant du pouvolr du souscripteur
d'engager la société ou le commerce ;

4 Spéciliguement pour une associalion : une cople des staluts conférant pouvolr
au signataire d'engager I'association ;

' Pour une collectivité publique ou une : un bon de corr de et
une pléce officlelle altestant du pouvoir du souscripteur d'engager ladite
collectivité publique ou administration,

5.1.3. Garanlies financidres

5.1.3.1. Si (i) la situation financiére du Client, (Ii) un défaul ou un incident de palement,
ou {ji) une augmentalion substantielle de consommalion le justifie, une avance sur
consommation et/ou un dépdt de garantle et/ou une garantie bancaire peuvent étre

« Desserte Int » ble des Infl é ires & l'act ent des
Services fournls via le ﬂésaau DSL (génie civil, chemins de ciibles, cables, prises terminales)
ou RTC situées entre la téte de cdble du réseau de |'opérateur historique (point de
terminalson) silué sur le Site et I'Equipement.

«Ligne»:d la ligne télépt maobile ou fixe fournie par UNYC dans le cadre du
Contrat et & laquelle est affecté un ou plusieurs numéra(s) de téléphone.

« LRAR » : Lellre adressée en recommandé avec accusé de réceplion.

« Mise en Service »: désigne la fourniture effective de chaque Service au Client,
éventuellement précisée dans les Condilions Spécifiques de Service ou les Annexes relatives
a chaque Service.

« Parlie »: désigne le Client ou UNYC individuellement, le terme « Parlies » désignant
collectivement le Client et UNYC.

« Pérlode Inltiale » : durée d'engagement minimum du Client telle qu'elle est prévue
initialement dans le Contrat.

«Service » : le ou les services fournis par UNYC dans les conditions prévues au Contrat.

« Slte(s) » : désigne le lieu géographique de fourniture du Service.

« STAS » : Spécifications Techniques d'Accés au Service,

3 OBJET

Les présentes Conditions Générales, complétées le cas échéant par les Conditions
Particulitres afférentes au(x) Service(s) souscrit(s), ont pour objet de définir les conditions
dans lesquelles UNYC fournit au Client le ou les Service(s) souscrit(s) par ce dernier, ainsi
que les obligations de chacune des Parties dans ce cadre.

Lorsque les spécificités du Service souscrit par le Client I'exigent, les Conditions Générales
sonl complétées par des Conditions Particuliéres el éventuellement des STAS.

UNYC s'engage & tout meltre en ceuvre pour la per la continuité et la qualité

di 1és par UNYC.

5.1.3.2.  L'avance sur consommation sera déduite sur la facluration mensuelle jusqu'a
récupération totale de I'avance. Le dépdt de garanlie sera restitué dans un délai maximum
d'un mols suivanl I'expiration du Contrat sous réserve de la compléte exécution par le Client
de ses obligations.

5.1.3.3. Le Client est tenu de prévenir immédiatement par LRAR UNYC de tout changement
d'adresse ou de raison soclale el, en cas de prélévement automatique, de coordonnées
bancalres.

5.2. CONDITIONS SPECIFIQUES OFFRES FIXES,
CONVERGENCE

INTERNET ET

5.2,1. Eliqibilité du Site

UNYC ne sauralt étre tenu responsable de linéligibilité ou de la non-couverture radio d'un Site
etfou de la modification de la leahnologle permetlant de délivrer le Service.
En cas d'inéligibilité ou de difficul lles dans le T d t du (des) Site(s),
les éléments du Bon de Commande afférents & chaque Site concerné seront résiliés de plein
drolt sans formalilé.

5.2.2. Desserte Interne

Il appartient au Client de se renseigner sur les contraintes relatives & la réalisation d'une
Desserte Interne préalablement & la mise a disposition de Routeur d'acciés par UNYC. Dans
le cas ofl, 4 la date prévue pour linstallation du Routeur, la Desserle Inleme n'a pas élé
réalisée par le Client, UNYC peut réaliser, & la demande du Client, la prestation de cablage de
la Desserte Interne aux conditions tarifaires en vigueur, selon la configuration du Site du
Client.

Dans le cas de Desserte Interne spécifique ne correspondant pas aux conditions définies cl-

du ou des Services, conformément 4 la réglementation et aux normes professionnelles en
vigueur. Le Client est informé que, compte tenu de I'état de la technique et de !a nature des
Réseauy, le ou les Services peut ponctuellement faire 'objet de limitati
etfou dinterruptions.

de d UEHI

4, DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les Services sont fournis par UNYC conformément aux dispositions des documents suivants
ence cumprls leurs annexes, listés par ardre de préséance :
Le Bon de C de et C {es Additlonnelles afférentes au Service ;
[ Le cas échéant el lorsque les spécificités du Service 'exigent, les Conditions
Particulléres ou Conditions Spécifiques au Service ;
. Les Conditions Générales ;
. Si nécessalres, les STAS, ou annexes techniques venant & préciser les
Conditlons spécifiques de service ;
. S Ils ne sont pas précisés dans le Bon de Cc d
bles & ['offre s (Tarifs).
Ces documents consfituent lintégralité du Contrat et prévalent sur tous autres documents
du Client (notamment conditions générales d'achat et/ou parliculiéres, propositions
commerciales..). A compter de I'acceptation du Contrat par le Client, matérialisée par la
signature du Bon de Commande, les Conditions Générales seront applicables & tous les
Services souscrits par le Client,
UNYC pourra étre amenée & faire évoluer les Conditions Générales dont la nouvelle version
sera alors communiquée au Client par tout moyen. Le Client est informé que la souscription
ou l'utilisation des Services postérieurement a I'entrée en vigueur des nouvelles Conditions
Générales vaul acceptation de celles-ci. Ces nouvelles Conditions Générales s'appliquent &
tous les Services souserits préalablement par le Client, afin d'assurer un ensemble
tractuel homogéne pour I' ble des Services.

les di Is tarifaires
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d UNYC se réserve le droit de ne pas assurer la prestation. Le Client s'engage alors &
faire réaliser la prestation de cblage de la Desserte Interne par un prestataire de son cholx
dans les mellleurs délals. Les Parties conviendront dans celte hypothése d'une nouvelle Date
de mise en service.

Il appartient par allleurs au Cllent de raccorder son réseau privé (LAN,..) au Routeur d'accés
fourni par UNYC,

Il est précisé que la Desserte Interne est propriété du Client. A ce titre, il est responsable de
sa conservation en bon élat el de sa maintenance,

5.2.3. Installation
Dans le cas ol la fourniture du Service nécessite I'installation par UNYC d'Equipement sur le
Site du Cllent, ce dernler met, & ses frals, 4 la disposition d'UNYC les emplacements
conformes aux pré-requis techniques pour recevoir lesdits équipements. Ces pré-requis
seront éventuellement définis dans les Conditions Particulidres et les STAS
correspondantes. || appartient au Client de procéder & ses frals aux évenluelles mises en
conformité des locauy, préalabl 4 l'installation des Equipements d'UNYC.
Le cas échéant UNYC, au le preslalalre de son cholx, assure la mise & dispos!l[nn.
I'installation et le paramélrage de I'Equipement (Routeur, G ¥ B | de délivrer
tout ou partie du Service.
Le Client doit permettre 4 UNYC ou & ses intervenants d'accéder 3 ses locaux ou 4 ses
équnpemenls pour [es besoins de [linstallation el de la maintenance du Service. Si
le p ge sur la propriété d'un tlers ou l'accés aux données
d'utilisateurs du Service, le Client fait son affaire d'obtenir leur accord. Le Client fournira
avant lintervention d'UNYC toutes les Informations relatives aux régles d'accessibilité,

d'hygiéne et de sécurité applicable aux locaux du Site.

5.3. CONDITIONS D'EVOLUTION DU SERVICE
Le Glienl est Inhlmé qu'UNYC modifie périodiquement ses Services de maniére & pouvoir
5" & I'évolution du secteur des communications électronlques. .b @
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Dans ce cadre, UNYC pourra supprimer toul ou partie d'un Service ou de ses composanles.
lleninfarmera alors le Client mayennant un préavis d'un (1) mols, et fera ses mellleurs efforls
pour lui propeser une solution de remplacement.

A défaut d'opposition du Cllent un (1) mols sulvant Iinformation de la suppression et le cas
échéant du remplacement du Service, ou de ses composantes, le Client sera réputé avoir
accepté celte suppresslon,

6. DUREE

6.1. DUREE DU CONTRAT
Le Contral prend effet & compter de la date de signalure du Bon de Commande initial par le
Client pour une durée indélerminée el expire en méme lemps que la derniére commande en
vigueur.

6.2. DUREE DES BONS DE COMMANDE

Le Bon de commande prend effel dés sa date de slgnature pour une durée déterminée
correspondant & la Période Initiale définie le cas &chéanl dans les Tanfs Celle durée
commence & courlr & compter de |a date de Mise en Service.

A lissue de la Période Initiale, la commande sera tacilement reconduile pour une durée
indéterminée, saufl dénonciation par l'une des Parlles dans les conditions de l'article 14.
Résiliation ou dispositions particullires prévues dans les évenluelles Conditions
Parliculizres ou Condilions Spécifiques de Service,

i PRIX DU SERVICE

Le prix est définl dans le Bon de Commande etfou les Tarifs d'UNYC en vigueur 4 la dale de
signature du Contrat,
Le prix est susceplible d'évoluer. En cas de hausse de prix du Service ou d'une option, UNYC
en Informera préalabl t le Cllent, moy un préavis minimum de 30 jours, Ce dernler
pourra s'opposer & la hausse dans le mols suivant celte information sous réserve de justifier
du caraclére abusif de cette h Adéfaut, la | sera réputé ptée par le Client.
En cas de baisse de prix, UNYC pourra en faire bénéficier le Clienl de fagon aulomatique,
En cas d'une (j) modification de la réglementation, (i1) Injenction d'une autorité publique, (iil)
hausse du prix des offres de vente en gros de lopérateur historlque ou des opérateurs
panenalres d'UNYC pour les preslallons d'itinérance internationale, le Client accepte

W, 5ans comy tion nl droit & résiliation, quUNYC répercute les incldences de
ces changements sur les prix des Services.

8. FACTURATION ET MODALITES DE PAIEMENT

8.1, FACTURATION DU SERVICE
Les sommes dues par le Client sont faclurées mensuellemenl au Client selon le cycle de
facturalion déterminé par la date de signature du Contrat,
La facturation du Service débute & compter de sa Date de mise en service. Toutefois, dans
les cas Indiqués & l'article 5.1.3 cl-dessus, UNYC se réserve la possibllité de faire varier cette
périodicité apras en avoir avisé le Cllent, ou de demander & tout moment le palement des
sommes dues.
Paur une méme facture, la période faclurée peut étre différente pour chaque Service souscrit.
De méme, du fait de leur spécificité, certains Services peuvent faire I'abjet d'une facturation
distincte.
En cas de résiliation du Contrat, les abonnements du mois en cours sont dus dans leur
totalité.
Les communlcations moblles émises et regues depuis I' élmnuer peuvenl elre faclurées au

un
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. Siunegarantieb ire & premiére d ou un dépdt de garantie
a é1é constitué, UNYC se réserve le droil de prélever les sommes non réglées au
titre desdites garanties ;

. UNYC pourra modifier les modalités de facluration et nolammenl substituer 4
la facturation a terme échu des Conson ions une f terme & écholr
sur la base d'une prévision de lrafic ou d'une moyenne des Consommations
précédentes ;

d UNYC disposera d'un drolt de rétention sur les Equipements du Cllent ;

' 5i le non-paiement persiste ou si le Client fait obstacle 4 la demande de garantie
d'UNYC, celte dernlére pourra également résilier de plein droit le Conltrat aprés
en avolr notifié le Clienl par écrit, sans préjudice de loul aulre dommage el
Intérét qu'UNYC serall en droll de réclamer ;

] UNYC ne garanlit pas ses engagements de qualité de service éventuellement
décrits dans la documentation visée & l'article 4 ;

' UNYC se réserve le droit d'exiger le réglement de toute somme due ou deltes
conltractées vis-i-vis d'UNYC avant la passation de toute nouvelle Commande.
En cas de non-palement, UNYC ne garantit pas ses engagements de qualité de
service, décrils dans les Conditions Particulires et les STAS ;

' UNYC se réserve la facullé de se payer par comp tion entre les
dues par le Client au titre du Service et/ou des Terminaux et les sommes qul
pourralent élre dues par UNYC au Client & quelque titre que ce solt.

0.3. PRESCRIPTION DES SOMMES DUES A UNYC PAR LE CLIENT
Toute demande au Client portant sur des sommes non réclamées par UNYGC dans un délai
de cinq (5) ans & compter de la date de son exigibilité est réputée prescrite. Toutefols, toul
envol par UNYC ou un de ses prestalaires d'un courrier relativement aux sommes dues par
le Client Interrompt la prescription.

8.4, CONTESTATION DES FACTURES

En cas de désaccord sur le monlant facluré, le Client dispose d'un délai de soixanle (60)
Jours & compter de la date de réceplion de la faclure pour faire élal 3 UNYC de son désaccord,
accompagné de tous les ustificatifs correspondants. A défaut, la facture est réputée
irrévocablement acceptée par le Client,

En cas de désaccord, le Client n'est pas relevé de son obligation de régler les montants
e és, qui d Igibles dans l'atlente des suites qu'UNYC souhaile donner &
contestation,

9, EQUIPEMENTS
9.1. Le présent article ne concerne que les Equipements mis 4 disposition du Client ou qui
lul sont prétés dans le cadre de la fourniture des Services.
UNYC installe ou met & disposition du Client, dans le délai défini le cas échéant aux
Conditions Particuligres les Equip ts donl la fourniture est né ire & |a réalisation du
Service,
9.2, Les Parties conv[ennenl expressément qu'UNYC ou ses fournisseurs demeureront
pleinement proprié des Equif et qu'aucun droit de propriété n'est transféré au
Client. Sous réserve d'en Informer p{eaTabiemenl le Client, UNYC peut modifier/échanger les
Equipements s'il 'eslime nécessalre
Le Cllent sur les E les obligations inhérentes & la qualité de gardien &
partir de la livraison de ces équipemenls chez le Client et Jusqu'a leur reprise en charge par
UNYC. En conséquence, le Client s'interdit tout acle de disposition ou de permetire tout acte,
quel qu'il solt, contraire au drolt de propriété d'UNYC et lavisera de toute atteinte & son droit.

plus tard dans les 3 mois suivant leur émission ou leur I
survenir dans la facturation falte par l'opérateur élranger & UNYC.
Les faclures comprennent, notamment :

. les frais de mise en service, les frals de livraison, le cas échéant, le prix des

Equipements fournis par UNYC,

. les prix des communications pour la périade de facluration écoulée,

v les abonnements périodiques relatifs aux Services et options.
Toute nouvelle ulilisation d'un Service aprés inlerruption ou suspenslon, pour une ralson
imputable au Client, pourra donner lieu & facturation de frais de remise en service, prévus
dans les Tarifs.
En cas de litige relatif aux sommes dant le Client est débiteur, celles-cl restent exigibles par
UNYC. Tous les éléments émanant des systémes de facturation d'UNYC servant de base &
la facturalion des Services, ainsi que leurs reproductions sur support électronique, conservés
par ce dernler sont opposables au Client en tant qu'éléments de preuve,

1 £ A o

8.2. MODALITES DE PAIEMENT
Les fautures sont payables terme a écholr, en Euros par prélévement aulomaltique, ou &
défaul par virement par chixque ou par carte bancalre, au plus tard dans les trenle
(30) jours sulvant la date d‘élabﬂssement de la faclure.
Toul moyen de paiement autre que le prélavement automatique pourra donner lieu &
facturation selon des modalités figurant dans le Bon de Commande ou 4 défaul dans un
document.
Le réglement anticipé des factures ne donne lieu & aucun escompte.
En cas de non-palement 4 'échéance d'une facture :

. A défaut de palemenl des faclures par le Client et aprés mise en demeure par
LRAR restée sans effet pendant un délal de dix (10) Jours calendaires & compter
de la date premiére présentation de la LRAR, UNYC peut, de plein droit,
suspendre la foumiture des Service concemés. La mise en demeure indiquera &
titre informatif la date a laquelle les Services seront suspendus. La suspenslon
des Services n'entraine pas celle du paiement des abonnements dus par le
Client au titre de ces Services ;

' Le retard de paiement entraine dgalement la déché de lous les termes des
créances d'UNYC sur e Client et leur exigibilité Immédiate. En cas de défaut de
palement du Client & la date d'exigibilité des factures, une majoration pour retard

de pal t est caleulée par application de pénalllés de retard éga1es a 1m[s
fols le taux d'intérét appliqué par la BCE & son opération de

plus récente, et d'une indemnité forfaltalre pour frals de recouvrement de A0€,

conformément & la loi, qui pourra &lre majorée des frals effeclivement

supportés par UNYC. Le point de départ du calcul desdites pénalités sera le jour
suivant la date d'exigibllité des factures ;

. UNYC pourra subordonner la mmlnuallon du Sewlce ou sa remise en service &
la fourniture d'une lie b di de aut ne ou d'un
dépat de garantle qul sera encalssé par UNYC etne sera pas productif dintéréls
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Not Ie Client s'inlerdit de débrancher ou couper I'alimentation des Equipements, de
modifier le nahlage des carles, de modifier la configuration des Equipements. En cas de
salsle ou tentalive de saisie sur un Equipement, le Client doit en aviserimmédiatement UNYC,
élever toute protestation conlre la saisie et prendre loules les mesures pour faire connaflre
le droit de propriété en cause, De la méme manlére, le Client est tenu d'aviser Immédiatement
UNYC de toule procédure de red nent ou de liquidation judiciaire du Client ou des
Entités Bénéficlalres.
Le Client s'engage 4 ne pas déplacer entre ses Sites les Equipements sans I'accord exprés
et éerll d'UNYC,
9.3. Ala cessation du Contral quelle qu'en soit la cause, UNYC pourra : (i) céder gratultement
I Equipement au cllant ce dernler se chargera du tral t de I'Equi t au sens du Code
e 'Er ou (jl) d der au le Client la restitution de I Equipement.Dans ce
demler cas, le Client procédera alors & la désinstallation et restiluera 3 ses frais les
équlpements Pour certalns Equipement, le Glient pourra demander & UNYC de procéder  la
désinstallation el la récupération des dits Equipements, Celle prestation sera faclurée au
Client au tarif en vigueur.
Il est par allleurs précisé qu'UNYC ne prend pas en charge les frals de remlse en élat des
Sites pouvant résulter d'une dépose des Equipements d'UNYC dans des conditions
normales.
9.4. Sile Client n'a pas permis la reslitution dans le délai indiqué par UNYC, el aprés mise en
demeure adressée par LRAR el restée sans effet au terme d'un nouveau délai de quinze (15)
Jours, le Client palera & UNYC, par Equipement non restitué, une pénalité égale 4 la valeur &
neufl du ou des Equipement(s).
A défaut, UNYC se réserve le droit de conserver toul ou partie du dépét de garantie qui aura
été demandé au Client.
9.5, UNYC assure le bon fonctionnement des Equipements, Incluant leur entretien (pléces et
main d'ceuvre), sous réserve d'une ulilisalion par le Client dans des condilions normales.
Sont exclues les réparations des dommages causés par la foudre, les surtenslons, un usage
anarmal, des détériorations accldentelles, ou dans tout cas de force majeure telle que définie
alarlicle 16.
Dans ces différents cas, les frals de remise en élat par UNYC sont 4 la charge exclusive du
Client.
Sont également exclus de l'enfretien les éléments mobiles (cordons, fils, prises) et les
accessoires (batteries, ...) dont le renouvellement régulier est 4 la charge du Client.

10. RESPONSABILITE D'UNYC
10.1. Qutre les cas de limitatlon qui pourraient étre prévus dans les éventuelles Conditions
Particuliéres applicables au Service souscril, la responsablilité d'UNYC ne saurall étre
engagée notamment :
en cas d'aléas de propagation d'ondes électromagnétiques qul peuvent
enlrainer des perturbations ou des Indisponibilités locales,
. en cas de difficultés lides aux lieux et aux conditions de réception, inadéquation
du poste de |a personne qui effectue 'appel en vue de joindre e Cl{e%i

Page 2/4

Téléphone 01 75 00 02 20 -dlstribution@unye.io




unycC

regoll l'appel du Clienl el, de fagon générale, en cas de perturbalions ou
dinterruption  dans la  fourniture ou lexploitation des moyens de
télécommunications fournis par le ou les exploitants des réseaux auxquels sont
raccordées |es Installations d'UNYC,

. en cas d'intrusions malveillantes de tiers sur ou via Internet,

' en cas de faute du Client, et notamment en cas de:

o nan-respect des recommandations émises par UNYC et relalives &
l'utilisation du Service et/ou des Equipements,

o utllisation d'un équipement Incompatible avec le fonctlonnement
du Service ou susceptible de pellulber s0n ionclmnnemcnt

o Intervention non autorisée sur les Equly

o transmission accidentelle de virus, ‘ou aulres éléments nuisibles,
dont la protection incombe au Client,

o utilisalion du Service conséculive & une divulgation, une perte ou un
vol du ou des codes d'accds au Service, et plus généralement,
l'utilisation du Service par une personne non autorlsée,

' en cas de défalllance rnornenlanée des Réseaux d'UNYC, lide & des travaux
d'entretien, renfor extension des Installations du réseau, ou en cas de
défaillance d'un fournisseur participant directement & la fourniture du Service,

' en cas de force majeure telle que définle a l'article 16 des présentes.

10.2. La responsabllité d'UNYC ne pourra élre engagée que pour les seuls dommages
matériels et directs résultant d'une faute prouvée & son encontre, Sont exclus les pré]udlcee
immalériels et/ou indirects, On entend par préjudice immatériels et/ou Indirects ne
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13 SUSPENSION DES SERVICES PAR UNYC
UNYC se réserve le droit de suspendre, sans délal sl nécessalre, l'accs aux Services
souscrils, aprés Information du Client, et sans que ce dernler ne pulsse se prévalolr d'une
que1conque Indemnité :
en cas de non-réception du Contrat ou absence de régularisation d'un dossler
Incomplel,

X fausse déclaration du Client,

d en cas de retard de palement des factures afférentes au Service et/ou aux
Equipements, el nolamment des versemenls prévus aux arlicles 5.1.3.
« Garanlies financléres » el 8. « Facluration el modalités de palement », el ce
dans les conditions prévues 4 l'arlicle 8.2,

. dans les condilions prévues par le Code des Postes el Communications
Electroniques, en cas d'utilisation d'un équipement, qui blen qu'ayant é1é agréé,
porte gravement inte au bon fonctic t du réseau d'UNYC,

. en cas d'utilisation lllicite, anormale ou frauduleuse du Service,

. en cas d'atteinte & la sécurité du Service ou des Réseaux par suite, nolamment,
de tenlatives de piratage, d'attaques de déni de service, ou de loute autre activité
malveillante,

La suspension du Service du fail du Client entraine I'exigibilité Immédiate de toutes les
sommes dues par le Client.

Sauf en cas de force majeure, les
conformé

di

nents péri continuent & étre faclurées
1 4 larlicle 8. « Facturation et modalités de palement ».

les préjudices financiers et commerclaux, les pertes de chiffres d'affaires, de bénéfice ou de
clientéle, et les pertes ou les corruptions de données, de fichiers el/ou de programmes.
Paur lenir compte des obligations respectives des Parties mals aussi de I'attractivité des
tarifs d'UNYC, la responsabllité d'UNYC en raison des dommages matériels et/ou directs
subls par le Client dans le cadre de I'exécution ou de la cessation du Service, quelle qu'en
soit la cause, est limitée tous préjudices confondus, au montant des réglements effectués
au titre du Service au cours des trols (3) dernlers mois précédant la survenance de
I'évé 1. Cette , dont le Client reconnait le caractére équilibré, inclut les
éventuelles pénalités forfaitaires versées au Client dans le cadre de l'exécution du Service.
10.3. Aucune action judiclaire ou réclamation du Client, quelle qu'elle solt, ne pourra étre
engagée ou formulée contre UNYC plus d'un (1) an aprés la survenance de 'événement.

1. ASSURANCE

14, RESILIATION

14.1. RESILIATION AU TERME DE LA PERIODE INITIALE
A lissue de la Période Initiale prévue & larticle 6. « Durée w, le Contrat et/ou le Bon de
Commande peut étre dénoncé par l'une des Parties, par LRAR, sous réserve du respect d'un
préavls de trols (3) mols minimum avant la date d'échéance.
Lorsque le Contral ou le cas échéant un Bon de Commande est renouvelé par tacite
reconduction conformément aux conditions prévues a l'article 6. « Durée », celul-cl pourra
étre résllié 4 tout moment dans les mémes conditions.

14.2, RESILIATION POUR MANQUEMENT
En cas dinexécution suffisamment grave par l'une des Parties d' une des obtlgations listées

Chaque Parlle s'engage & détenlr auprés d'une compagnle d'
solvable une police Responsabilité civile et professionnelle valable pendant toute la durée du
Contrat, couvrant les risques assoclés & son exéeution,

La police souscrite par le Client devra couvrir les risques
depuls leur livraison jusqu'a leur restitution @ UNYC.

Sur requéte, le Client fournira & UNYC un cerlificat d'assurances, attestant de la souscription
de la police décrite cl-dessus,

En cas de d aux Equl le Client s'engage & en Informer UNYC dans les 48
(quarante-huit heures) et a faire la déclaration de sinistre auprés de sa compagnie
d'assurances.

par les E

12. OBLIGATIONS DU CLIENT
12.1. Le Client met & la disposition d'UNYC tous les moyens h Ins, teck
nécessaires au fonclionnement du Service et a l'exécution du Contrat et foumIrﬂ dans les
meilleurs délais & UNYC loutes les informations que cette dernigre pourra demander ou qui
seront utlles pour 'exécution du Contrat.
Dans ce cadre, le Client s'engage & communiquer I'étendue et la nature de ses besains, toutes
inf lans e son organisatlon, les contralntes particuliéres susceptibles d'avelr
une incidence sur le Service ou les Equipements, ainsi que celles relatives & son
environnement technique et Informatique.
Le Cllent permet également & UNYC ou & un tiers mandaté d'accéder aux Sites en sa
présence ou celle d'un de ses représentants.
Le Cllent s engage a informer UNYC dés que possihle da toute évolution de son aclivité de
nature & modifier d Il ses flux de comn
12.2, Le Cllent s'engage & adopter un comportement raisonnable et non frauduleux dans le
cadre de lutilisation du Service. L'usage raisonnable esl précisé, pour chaque offre ou
service, dans les Conditions Particulidres, dans les Tarifs d'UNYC et/ou la documentation
spécifique aux dits services ou offres.
S'agissant plus spécifiq it des cartes SIM, le Client s'interdit toule utilisation avec un
boltier de raccordement radio ou avec toute autre solution technique ayant pour objet la
maodification d'acheminement du Service et/ou des services en option.
En outre, le Client s'interdit la pratique du publiposiage sauvage (SPAM) ou encore ['envol de
messages de nature a entrainer un nombre imposant de réponses.
A défaut, UNYC se réserve le droil de suspendre le Service puis de résilier le Conlrat
conformément aux dispositions des articles 13 et 14 des présentes.
12.3. Par ailleurs, concernant les offres de communicalions illimitées, le Client s'interdit
toute utilisation frauduleuse telle que notamment :

5 +arlal

. l'utllisation des cammuni llimitées a des fins clales (revenle des
communications),

* l'utilisation ininterrompue de l'offre ou du Service & l'aide de systémes de
composition automatique de numéros,

s I'émission d'appels dont Fachemi it est dé é ou rerouté via des
plateformes téléphoniques,

. 'utilisation d'offres ou services « voix » & des fins d'usage data, t pour

cl-di , I'autre Partie aura la faculté, trente (30) jours Ires aprés ré d'une
mise en demeure restée Infruclueuse, de résilier le Contral, ou le cas échéant un Bon de
Commande, par l'envoi d'une LRAR. Cette résiliation prendra alors effet automatiquement et
de plein droit dans les dix (10) jours calendaires qui suivent la réception de |a lettre actant de
la résiliation par la Partie défaillante, sans autre formalité ni procédure.
Le Ccntml pourra étre résilié dans les cas sulvants
Manquements d'UNYC relatifs & I'accis au(x) Service(s), tels que définis dans
les Conditions Particuligres ;
. Manquements du (ail axclusi[ d'UNYC dans la délivrance des Terminaux et/ou
des Accessoires |
. Défaut de paiement par le Client des factures afférentes au(x) Service(s) dans
les conditions prévues & l'article 8.2 ;
. Manguements du Client aux obligations détall!ées i l'article 12;
. Manquements des Parties aux obligali ala fi
conformément aux articles 5,1.1. et 15.
. Aprés un délai de dix (10) sulvant la suspension du ou des Service(s) dans les
conditions de I'article 13, si e Client n'a pas mis fin a |a cause de la suspension,
Les Partles renoncent expressément aux dispositions des articles 1221 et 1222 du code civil.
En cas de résiliation du Contral el/ou des Bons de commande par UNYC, l'intégralité des
sommes dues par le Client sera exigible immédiatement, y compris les frais afférenls a la
réslliation et les abonnements périodiques restant dus.

du Contrat,

14.3. RESILIATION ANTICIPEE PAR LE CLIENT

Si le Client souhaile résilier le Conlrat ou le cas échéant un Bon de Commande de fagon
anlicipée avant son échéance, Il est redevable vis-i-vis dUNYC de frais de résiliation
anlicipée, correapondant 4 la totalité du montant minimum de facturation di au titres des
Services résiliés el calculés sur la base du nombre de mois restant & courir jusqu'au terme
de la pérlode minimale d'engagement ainsi que des éventuels autres frais de résiliation
applicables aux Services, prévus par les éventuelles Conditions Particulires.

Pour les Offres mobiles ou les Offres comprenant des lignes fixes, ce calcul est appliqué
ligne par ligne en fonction de la Date de mise en service de chaque ligne.

15, CESSIBILITE DU CONTRAT
UNYC peul céder, transférer ou apporter & un tlers, sous quelque forme que ce soit, les draits
et obligations nés du présent Contrat. Elle en informera préalablement le Client.
Dans ce cas, le Cllenl consenl expressémenl & ce que la cession du Conlral libére UNYC de
ses obligations découlant du Contrat au profit du cessionnalre & compter de la date de la
cession. En conséquence, UNYC ne pourra en aucun cas étre solidaire de ['exécution des
obligations découlant du Contrat.

16. FORCE MAJEURE
UNVc et le Client ne seront pas réputés défalllants dans les cas ol l'inexécution de leurs

oblig d'un cas de force ma]eurp En cas de survenance d un

les besolns d'applications de type Machine to Machine,

12.4. S'agissant de l'accés Intemet, le Client déclare en accepter les caracléristiques et
limites, et s'engage & en falre un usage licite.
Le Client est seul responsable de faire transiter ses informalions sur le réseau Internet, et, &
ce titre, met en ceuvre les moyens techniques qu'il juge les plus appropriés afin de (i)
presemer Ilniégnté Iauihenlihcation et la conhdmtlalité des données qu'il souhaite

ger sur Internet, (i) protéger ses é tiques de toute intrusion ou virus
et (i) assurer un accés sécurisé a son systéme infmmalique ses serveurs et ses locauX.
Le Client s'engage & respecter la ré ion appl t au secret des
correspondances et & la cryptologle,
12.5. Il appariient au Client de prendre toule mesure qu'ﬂ jugera utile, pour anticiper les
conséquences sur son aclivité des é | du Service ou de la
cessation du Contrat. Il devra ainsi porter une atlenltnn particuligre aux conditions et délais
de subslitulion du Service. En toute hypothése, UNYC ne pourra encourir aucune
responsabilité de ce chef,
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Byé de force majeure, les obligations de la Parlie s'en prévalant sont susy
sans que la respnnsab[llté de celle derniére ne puisse étre recherchée, cela memc en cas de

pertes de dc ges, de retards, de non-exécutions ou d'exécutions p
dir ou indir de l'évé t de force majeure.
En cas de sur d'un évé it de force maj h des Parties prend des

mesures ralsonnables en vue de minimiser les penurhalions provoquées par la force
majeure.
De fagon expresse, sant considérés comme des cas de force majeure au titre des présentes,
outre ceux prévus & I'article 1218 du code civil, les Intempéries exceptionnelles, les acles ou
omissions d'une autorité publique, y compris les modifications de toute réglementation
applicable & fa fourniture des Services, les rébelllons, insurrections, émeutes, guerres
déclarées ou nan, actes d'une nature similaire, gréves (avec ou sans préavis, qu'elles aient
lieu chez le Client, UNYG ou un ses fournisseurs), sabotages, vols, acles de vandalisme,
losions, | di , foudre, Inondatlons et aulres catasirophes nalumlics, défaillances
dun opérateur tlers, actes de tiers, p bation tl lles d'origine électrique sur les
dUNYC, ‘retralt des autorisation d'établir etfou

pannes exceptionnell des ré
<3
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d'exploiter lesdits réseauy, dont serall victime UNYC,

Si un cas de force majeure empéche l'une des Parties d'exéculer une obligation essentielle
au titre du Conlrat pendant une périade de plus de trente (30) jours, chacune des Parlies
pourra réslller de plein droit le Contrat par LRAR, sans Indemnités pour ['une ou l'aulre des
Parties.

17. CONFIDENTIALITE
Les Parties garant, t la fidentialité des dispositions du présenl Contral el des
Informations de quelque nature que ce solt, écrites ou orales, dont elles ont connalssance
dans le cadre du Contrat et s'interdisent de les communiquer aux personnes autres que
celles qui sont affectées & I'exécution du Contral,
Les Parties s'engagent & n'utiliser les inf i
I'exécution du Conlrat,
Cet engagement de confidentialité restera valable pendant une durée de trols (3) ans aprés
la cessation pour quelque ralson que ce sait du Contrat,

que pour les besains de

18. DROIT APPLICABLE - LITIGES
Le Contrat de Service sera régl par le droit frangals, A défaut de réglement amlable, tout
différend relalif 4 I'existence, la valldité, I'interprétation, I'exécution et/ou la résiliation du
Conlrat de Service sera soumis & la Juridiction matériell It compétente siluée dans le
ressort du Tribunal de Commerce de Paris, méme en cas de référd, d'appel en garantle ou de
pluralité de défendeurs.

19.  DISPOSITIONS DIVERSES

19.1. EXCLUSION
Le présent Contral étant conclu entre professi Is, il est entendu et ¢ de maniére
expresse entre les Partles que les disposltions du Code de la consommation ne lul sont pas
applicables.

19.2, DONNEES PERSONNELLES

Les Partles s'engagent & respecter |' ble de la réglementation applicable en maliére de
Trait t de Données & \ére per I, et en particuller la loi n*78-17 du 6 janvier
1978 (dite « Informatique et Libertés ») dans sa version modifiée et le Réglement Général sur
la Protection des Données Per lles n*2016/679 du 27 awll 2016 (« RGPD »), Les
traitements de données persannelles mis en ceuvre par UNYC, ses engagements et les droits
des personnes concernées au titre de la réglementation applicables sont décrils dans |a
polilique d'utilisation des données personnelles ible & [lad suivanle :
hitps://wwew.unyc.lo/politique-de-confidentialite/

Le Client est informé qu'UNYC se doil de transmelire les données le concernant sur
réquisition de toute autorité administrative ou judiciaire habilitée,

19.3. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Aucune des Parties ne consent & |'aulre Parlie, au litre du présent Contrat ou d'un Bon de
Commande, un droit de propriété Intell lle etfou Industrielle, ou un guelconque drolt
d'utilisation, notamment sur les noms commerclaux, marques, lagiciels ou procédés sous
quelle que forme que ce solt et de quelle que nature que ce solt, notamment par licence,
direct 1 ou indirec t, de manléra exp ou tacite, cf restant par ailleurs
litulaire de ses drolts de propriété intellectuelle. Lorsque des droits de propriélé intellectuelle
et Industrielle seront développés par 'une des Parties dans le cadre de l'exécution du Contrat,
ils resteront la propriété de cette derniére,

19.4. INTEGRALITE DU CONTRAT DE SERVICE - INDEPENDANCE DES

CLAUSES
Le Contrat constitue lintégralité de l'accord entre les Parlies et remplace loules les
discusslons, négociations, propositions et conventions antérieures entre les Parties relatives
au méme objet. Le Conlrat pourra étre modifié par UNYC dans les conditions prévues 4
l'article 4 ci-dessus. Les Conditions Spécifiques de Service et les Annexes pourront prévolr
des procédures de modification déragatolres limitées & leur objet respectif, Si I'une des
slipulations du Contral se révélait nulle ou sans objel, les autres stipulations demeureraient
valabiles et inchangées et continueralent 4 s'appliquer intégralement,

19.5. CONVENTION DE PREUVE

Les Parlles conviennent que la facturation (en particuller des Consommations) et les
perfarmances du Service serant calculées avec les autils d'UNYC et sur la base des données

gistrées par lul et é de son systéme de facturallon. Ces données, alnsl que leurs
repraductions sur taul support, feront fol entre les Parties jusqu'd preuve d'une fraude au
d'une erreur manifeste du systéme d'UNYC. Le détail des Consommations communiqué par
UNYC ne pourra étre utllisé par le Cllent & d'autres fins que la vérification des factures émises
par UNYC,

SAS unyc - 52 boulevard Robert Jarry - 72000 Le Mans - SIREN 478041064 - N°TVA FR29 478 041 064
Téléphone 01 75 00 02 20 - distribution@unye.io

Page 4/4




