Contrat de délégation de service assainissement collectif

Accuse GommEne, de RUFFEC

016-211602925-20211208-2021_06_12_01-DE

Date de TansmissIon 21
Date de réception préfecture : 08/12/2021

ANNEXE 1: FICHE D’INTERVENTION S ’ (5]
N° fiche : Agent :
Date : IDENTIFIANT TRONCON :
Commune :

Rue ou lieu-dit :

Précision localisation :

Schéma :

Fait générateur intervention

Type de défaillance

Cause de défaillance

Ecoulement visible

Casse nette

Détérioration par un tiers

Perturbation de distribution

Casse longitudinale

Corrosion interne

Suivi des volumes distribués

Fissure

Corrosion externe

Campagne recherche fuites

Déboitement

Mouvement de terrain

Trou(s)

Surpression

Joint

Poingonnement

Défaut matériau

diameétre extérieur (mm) :

Année de pose :

Pression de service :

Matériau Matériau
type de joint
cana raccord cana |raccord
Fonte grise PEHD coulé au plomb
Fonte ductile PEBD soudé
Acier Amiante-ciment collé
PVC Plomb verrouillé
PVC a orientation Béton mécanique
automatique
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Date Je [erenansmission T 0811272021
Date de réception préfecture : 08/12/2021

Couverture Trafic Nature de terrain
Terrain naturel Nul Rocheux
Accotement Faible Granuleux
Trottoir Modéré Argileux
Chemin Important Terreux
Chaussée revétue Hétérogéne
Aménagement urbain

Eléments remarquables (état général, corrosion, dépdt, lit de pose, profondeur, ...) :

Photographie {oui/non) : Si oui, référence :
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Date de TansSMISSIon 21
Date de réception préfecture : 08/12/2021
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ANNEXE 2 : TABLEAU « RAPPORT PRIX QUALITE DU
SERVICE » , PRODUCTEURS DES INFORMATIONS

Le délégataire met a disposition de la collectivité les informations mentionnées :

d'établissements industriels au réseau

de collecte des eaux usées

CCSPL Descriptif Prod info Unité Commentaires

Données descriptives

Présentation du territoire desservi Collectivite | Texte

Mode de gestion du service Collectivité | Texte

Date d'échéance du ou des contrats de | Collectivité | Date

délegation du service s'il y a lieu

Estimation du nombre d'habitants | Collectivité Nbre Estimation sur la base de la

desservis par le réseau de collecte des population totale des communes

eaux usées , unitaire ou séparatif et de leur population totale
majorée définie en application de
larticle L2334-2 du CGCT Le
délégataire pourra fournir
I'estimation issue de son systéme
d'information, si disponible

Taux de desserte par des réseaux de | Collectivité %

collecte des eaux usées

Nombre d'abonnés desservis Délégatair Nbre

e
Nombre d'autorisations de | Collectivitt | Nbre | Le délégataire pourra fournir le
déversement d'effluents nombre d'autorisations signées

par la collectivité et transmises au
délégataire

S'il y a lieu, identification des ouvrages | Délégatair
existants afin de maitriser les e
déversements d'effluents au milieu

naturel par les réseaux unitaires en

temps de pluie

Identification des ouvrages d'épuration | Délégatair
des eaux usées, capacités d'épuration e

et prescriptions de rejets pour les

principaux éléments polluants

volume total facturé auprés des | Délégatair
abonnés assainissement dont e

domestique et non domestique

Données sur le réseau
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Date Je [Eleransmission . 0srt272021
Date de réception préfecture : 08/12/2021

CCSPL Descriptif Prod info | Unité Commentaires
Linéaire de réseaux de collecte des | Collectivité Km Le délégataire pourra fournir la
eaux usées de type unitaire (hors donnée issue de son systéme
branchements) d'infermation sous réserve de la
fournilure par la collectivité de
I'historique en début de contrat et
des é&léments d'actualisation de
son ressort en cours de contrat
Lingaire de réseaux de collecte des | Collectivité Km Le délegataire pourra fournir la
ealx usées de type séparatif (hors donnée issue de son systéme
branchements) d'information sous réserve de la
fourniture par la collectivité de
Thislorique en début de contrat et
des éléments d'actualisation de
s0N ressort en cours de contrat
Indice de connaissance et de gestion | Délégatair | De0 & | Sous Téserve de foumiture par la
patrimoniale des réseaux de collecte e 100 | collectivité  des  programmes  de
des eaux usées Iravaux
Qualité
Conformité de la collecte des eaux | Police de
usées au regard de la directive ERU l'eau
Conformité des équipements | Police de
d'épuration au regard de la directive l'eau
ERU
Conformité de la performance des | Police de
ouvrages d'épuration au regard de la l'eau
directive ERU
Taux de boues issues des ouvrages | Délégatair %
d'épuration et évacuées selon des e
filiéres conformes a la réglementaiion
Quantité de boues issues des ouvrages | Délégatair tMS
d'épuration e
X Conformité des performances des | Police de %
éguipements d'épuration au regard des l'eau
presctiptions de |'acte individuel pris en
application de la police de l'eau
X Indice de connaissance des rejets au | Délégatair
milieu naiurel par les réseaux de e
collecte des eaux usées *
X Détail du calcul de l'indice ci-dessus Délégatair
e
Loengueur du réseau renouvelé ou | Délégatair km
réhabilité par le délégataire e
Relation avec les usagers
X Taux de débordement des effluents | Délégatair | Nb/
dans les locaux des usagers e
100
hab.
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Date de teletransmission : U8/12/2021
Date de réception préfecture : 08/12/2021

CCSPL Descriptif Prod info Unite Commentaires
X Nombre de points du réseau de coliecte | Délégatair
necessitant des interventions | e
fréquentes de curage par 100 km de
réseau
b4 Existence d'un dispositif de | Délégatair | Texte
mémorisation des réclamations &crites | e
regues
X Taux de réclamations Délégatair | MNbre/
e 1600
abonné
s
Facturation
Présentation générale des modalités | Collectivité | Texte
de tarification de l'eau et des frais
d'accés au service
Reférences des délibérations fixant les | Collectivité | Texte
tarifs de I'eau et des autres prestations
faciurées aux abonnées
Présentation d'une facture | Délégatair | Tablea | la consommation de référence est
d'assainissement calculée au 1% e u 120 m3
janvier de l'année de présentation du
rapport et au 1¢ janvier de lannée ettexte | La présentation du tableau [ou de
D{epedente pour ungconsoqua}tonde la facture type] varie selon les
référence d'un ménage définie par ou services. L'étendue des services
IINSEE. facture | pris en compte est & mentionner
yps {collecte, transport, épuration).
Prix TTC du service au m? pour 120 m? | Délégatair | € TTG/ | Prix présenté sur la facture-type
e m?3 redevances et taxes comprises
sur la hase de 120 m3
Montants des receites lices a la | Délégatair € Vair la compte annuel de résultat
facturation du service de e de la délégation
I'assainissement aux abonnés
Montants des autres  recettes | Collectivité € Le délégataire pourra fournir les
d'exploitation {notamment prime pour données issues de son systéme
épuration de lagence de [l'eau, d'informaticn.
contributions dautres  services,
contributions au titre des eaux
pluviales, contributions exceptionnelles
du budget genéral}
X Durée dextinction de la dette de la | Coilectivité | Année
collectivité
X Taux d'impayés sur les factures | Délégatair %
d'assainissement de I'année e
précédente
X Chiffre d'affaire TTC facturé (hors } Délégatair € Donnée de consolidation
travaux) e d'indicateur de performance . Voir
la compte annuel de résultat de la
délégaticn
Actions de solidarité
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Date Je eeransmission T 08/1272021
Date de réception préfecture : 08/12/2021

coopération décentralisée conduites en
application de l'article L.1115-1-1 du
CGCT

CCSPL Descriptif Prod Info | Unité Commentalres
Montant des abandons de créances ou | Collectivité |  €/m?®
des versements a un fond de solidarité facturé
au fitre de l'aide au palemeni des
factures d'eau des personnes en
sitvation de précarité en application de
larticle L.115-3 du code de l'action
sociale et des familles
montant des abandons de créances a | Délégatair €
caractére social e
Montants financiers des cpérations de | Collectivité €
coopération décentralisée
Descriptifs des  opérations  de | Collectivité | Texie
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ANNEXES AU PROJET DE CONTRAT
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016-211602925-20211208-2021_06_12_01-DE

Date de télét: B8R RG2

Date de réception préfecthre 1 08/12/2021

BORDEREAU DES PIECES

1. Projet de reglement du service

2. Bordereau des prix unitaires pour les branchements d’assainissement
3. Décomposition des charges et recettes prévisionnellies

4. Plan prévisionnel de renouvellement
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REGLEMENT DU SERVICE DE
L'ASSAINISSEMENT
COLLECTIF

Le réglement du service désigne le document établi
par la coliectivité et adopté par délibération du
A f il définit les conditions de réalisation des
ouwvrages de raccordement au réseau d'assainissement
et les relations entre l'exploitant et de Fabonné du
service,

Dans le présent document :

- vous désigne l'abonné c’est-a-dire toute personne,
physique ou morale, titulaire du contrat de déversement
dans le réseau d'assainissement collectif. Ce peut étre :
le propriétaire ou le locataire ou I'occupant de bonne foi
ou la copropriété représentée par son syndic. Certaines
dispositicns au sujet de la réalisation des ouvrages concernent
spécifiquement le propriétaire.

- la collectivité désigne la commune de Ruffec en
charge du service de I'assainissement collectif.

- l'exploitant désigne l'entreprise SAUR & qui la
collectivité a confié par conirat la gestion du service de
lassainissement collectif, dans les conditions du
regltement du service.

1- Le service de I'assainissement
collectif

Le service de DPassainissement collectif désigne
I’ensemble des activités et installations nécessaires &
{'évacuation de vos eaux usées {collecte, transport et
traitement).

1.1 - Les eaux admises

Peuvent éire rejetées dans les réseaux d'eaux usées :

- les eaux usées domestiques. Il s'agit des eaux
d'utilisation domestique provenant des cuisines, buanderies,
lavabos, salles de bains, toileties et installations similaires.

- les eaux usées assimilées domestiques.

Sous certaines conditions et aprés autorisation préalable de la

collectivité, les eaux usées aultres que domestigues

{industries, artisans, hépitaux, ...} peuvent étre rejetées dans

les réseaux d'assainissement.

Les eaux pluviales, eaux de scurce, trop-plein ou vidanges de

piscines ne peuvent éire rejetées que dans les collecteurs

unitalres ou dans les collecteurs pluviaux spécifiques.

Vous pouvez contacler a tout moment l'exploitant du service
pour connaitre les cenditions de déversement de vos eaux
dans le réseau dassainissement collectif, ainsi que les
modalités d'obtention d'une auiorisation particuliere, si
nécessaire.

1.2 - Les engagements de 'exploitant

L'exploitant s’engage a prendre en charge vos eaux usées,
dans le respect des régles de salubrité et de prolection de
l'environnement.

L'exploitant vous garantit la continuité du service, sauf
circonstances exceptionnelles.

016-211602925-20211208-2021_06_12_01-DE
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. . Date de réception préfecture : ?8/12/20?1
Les prestations qui voys sont garanties, sont les sulvantes :

— une proposition de rendez-vous dans un délai de 8 jours
en réponse & toute demande pour un motif sérieux, avec
respect de I'horaire du rendez-vous dans une plage de 3
heures,

— une assistance iechnique au numéro de téléphone indigué
sur la facture (prix d'un appel local), 24 heures sur 24 et 7
jours sur 7, pour répondre aux urgences techniques avec un
délai garanti d'intervention d'un technicien dans les 2 heures
en cas d'urgence,

— un accueil téléphonigue au numéro de téléphone indiqué
sur la facture {prix d'un appel local} du lundi au vendredi de
81 a 18 h pour effectuer toutes vos démarches el répondre
a toutes vos questions,

- une réponse écrite a vos courriers dans les 15 jours
suivant leur réception, gu'il s'agisse de questions techniques
ou concernant votre facture,

— une permanence a volre disposition dans les conditions
suivantes :

- adresse = Rufiec
- jours d'ouverture = lundi et mercredi
- horaire d'cuverture = sur rendez-vous

—  pour linstallation d'un nouveau branchement :

- Il'envoi du devis sous 8 jours aprés réception de votre
demande (ou aprés rendez-vous d'étude des lieux, si
nécessaire},

- la réalisation des travaux a la date qui vous convient
ou au plus iard dans les 15 jours aprés acceptation du
devis et obtention des autorisations administratives.

143 - Les régles d'usage du service de
Passainissement collectif

En bénéficiant du service de I'assainissement collectif, vous
vous engagez a respecter les régles dusage de
I'assainissement collectif.

Ces régles vous interdisent :

— de causer un danger pour le personnel d'exploitation,

-~ de dégrader les ouvrages de collecte et d'épuration ou
géner leur fonctionnement,

— de créer une menace pour 'environnement,

— de raccorder sur votre branchement les rejels d'une autre
habitation que la votre.

En particulier, vous ne devez pas rejeter :

— le contenu de fosses septigues et/ou les effluents issus de
celles-ci,

— les déchets solides tels que ordures ménageéres, y
compris aprés broyage,

- les graisses,

— les huiles usagées, les hydrocarbures, solvants, acides,
bases, cyanures, sulfures, métaux lourds, ...,

~ les produits et effluents issus de [lactivité agricole
{engrais, pesticides, lisiers, purins, nettoyage de cuves, elc),

— les produits radioactifs.

De méme, vous vous engagez a respecler les conditions

d'utilisation des installations mises & votre disposition. Ainsi, vous

ne devez pas y déverser, sauf si vous étes desservi par un réseau
unitaire et aprés accord de la collectivité :

— les eaux pluviales. |l s'agit des eaux provenant aprés
ruissellement soit des précipitations atmosphériques, soit
des arrosages ou lavages des voies publiques ou privées,
des jardins, des cours d'immeubles ...

— des eaux de source ou souferraines, Yy compris
lorsquelles ont é&té utlilisées dans des installations de
traiternent thermique ou de climatisation,

~ des eaux de vidanges de piscines ou de bassins de
natation,

Vous ne devez pas non plus rejeter des eaux usées dans les

ouvrages destinés & évacuer uniquement les eaux pluviales.
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Le non-respect de ces condiions peut entrainer des
poursuites de la part de la collectiviie et de l'exploitant.

Dans le cas de risques pour la santé publique ou d'atieinte a
Fenvironnement, la mise hors service du branchement peut
étre immeédiate afin de protéger les intéréts des autres abonnés
ou de faire cesser le délit.

1+4 - Les interruptions du service

L'exploitant est responsable du bon fonctionnement du service.
A ce fitre, et dans l'intérét genéral, il peut étre tenu de réparet ou
modifier les installations d'assainissement collectif, enirainant
ainsi une interruption du service.

Dans ioute la mesure du possible, I'exploitant vous informe au
meins 48 heures a l'avance des interruptions du service
quand elies sont prévisibles {travaux de renouvellement, de
réparaticns ou d’entretien).

L'exploitant ne peut étre tenu pour responsable d'une perturbation
du service due a un accident ou un cas de force majeure.

1-5 - Les modifications du service

Dans l'intérét général, la collectivité peut modifier le réseau de
collecte. Dés lors que les conditions de collecte sont modifiées
et quil en a la connaissance, l'exploitant doit vous avertir, sauf
cas de force majeure, des conséquences éventuelles
correspondantes.

2- Votre contrat de déversement

Pour bénéficier du service de Passainissement collectif,
c’est-d-dire étre raccordé au systéme d'assainissement
collectif,  vous dever souscrire wun  confrat de
déversement.

2.1 - La souscription du contrat de déversement

Le contrat de déversement est obligatoire, il peut étre souscrit

par le propriétaire, le locataire ou I'occupant de bonne foi ou le

syndi¢ de coproptiété.

Pour souscrire un contrat de déversement, il vous suffit d'en

faire la demande par téléphone, par internet ou par écrit

auprés de l'exploitant.

Vous recevez le réglement du service, les conditions

particuliéres de votre contrat de déversement et un dossier

diinformation sur le service de 'assainissement collectif.

Le réglement de la premiere facture dite “faciure-contrat” vaut

acceptation des conditions particuliéres du contrat de

déversement et du réglement du service de l'assainissement

collectif. Cette facture correspond & I'abarnmement pour la partie

restant a courir du semestre en cowrs ;

Voire contrat de déversement prend effet :

— soit a la date d'entrée dans les lieux,

- soil & la date de mise en service du raccordement en cas
de nouveau raccordement.

Les indications fournies dans le cadre de votre conirat de

déversement font l'objet d'un traitement informatique. Vous

bénéficiez ainsi du droit d’acces et de rectification prévu par la

loi "informatique et libertés" du 6 janvier 1978.

2.2 - La résiliation du contrat de déversement

Votre contrat de déversement est scuscrit pour une durée
indéterminée.
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Vious pouvez le résilier| a tout moment au numero éie téléphone

indiqué sur la facture {pfix d'un appel local} ou par leftre
simple. Vous devez permetire le relevé du compteur d'eau
potable par un agent du distributeur d'eau potable ou de
Fexploitant du service d'assainisserment dans les 5 jours
suivant la date de résiliation. Une facture d'arrét de comple
vous est alors adressée.

2.3 Si vous éles en habitat collectif

Quand une individualisation des contrats de fourniture d'eau &
été mise en place avec le distributeur d'eau, vous devez
souscrire un contrat avec le service de I'assainissement.

Sl n'y a pas dindividualisation des contrats de distribution
d'eau potable, le contrat de déversement de volre immeuble
prend en compte le nombre de logements desservis par le
branchement de limmeuble et il est facluré autant de parties
fixes (abonnemenis) gue de logements.

2.4 Données a caractere personnel

Le distributeur d'eau conserve dans ses fichiers des
données & caractére personne! des abonnés. Ces
fichiers sont gérés en conformité avec la loi n°78-17 du
6 janvier 1978 modifiée relative a linformatique, aux
fichiers et aux libertés et avec le réglement (UE)
2016/679 du 27 awvril 2016 relatif a la protection des
personnes physiques a légard du ftraitement des
données personnelles et a la lbre circulation de ces
données,

La collecte de certaines données est obligatoire car
nécessaire a I'exécution du service, notamment les nom,
prénom, adresse du client ainsi que [Ihistotique des
volumes consommés ou [utilisation d'une autre
ressource que le réseau public,

D’autres données facultatives destinées & améliorer le
service gqui vous est rendu sont collectées avec voire
consentement, notamment vous cocrdonnées mail ou
t&éléphoniques, coordonnées bancaires.

Les données sont conservées par le distributeur d'eau pour la
gestion des contrats et du service pendant toute la durée du
contrat et 5 ans a compter de sa résiliation.

Vous disposez d'un dreit d'accés, d'un dreit de rectification
dans le cas o0 lJes données g'avéreraient inexacles,
incomplétes ou périmées et dun droit de limitation ou
d'opposition a la conservation ou l'utilisation des données non
obligatoires.

Vous pouvez exercer ces droits auprés du distributewr d'eau.
Vous pouvez aussi introduire un reccurs auprés de la
Commission Naticnale de I'lnformatique et des Libertés

3- Votre facture

Vous recevez, en régle générale, deux factures par an.
L’une d’entre elles au moins est établie & partir de votre
consommation d'eaw potable. L'qutre est un acompte &
partir d'une estimation.

3-1 - La présentation de la facture

La facture de 'assainissement collectif est commune avec celle du
service deau potable.

Votre facture comporte, pour l'assainissement collectif, deux
rubriques :

— une part revenant a ['exploitant,
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- une part revenant a la collectivité.

Chacun de ces éléments de prix peut se décomposer en une
partie fixe {abonnement) et une partie vartable en fonction de
la consommation d'eau potable relevée par le service de l'eau.
Tous les éléments de votre facture sont soumis & la TVA au
taux en vigueur,

La présentation de voire facture sera adaptée en cas de modification
des textes en vigueur.

Toute information est disponible auprés de l'exploitant et de la
collectiviié.

3.2 - L’évolution des tarifs

Les tarifs appligués sont fixés et indexés :

— selon les termes du contrat entre la colleclivité et
I'exploitant, pour la part destinée a ce dernier,

— par décision de la collectivité, pour la part gui lui est
deslinée,

- par décision des organismes publics concemés ou par
voie législative ou réglementaire, pour les taxes ef
redevances,

Si de nouveaux frals, droits, taxes, redevances ou impdis

étaient imputés au service de l'assainissement collectif, ils

seraient répercutés de plein droit sur votre facture.

Vous &tes informé des changements de farifs 4 l'occasion de

la premiére facture appliquant le nouveau tarif.

3.3 - Les modalités et délais de paiement

Voire abonnement est facturé par avance, semestriellement.
En cas de période incompléte (début ou fin d'abonnement en
cours de périnde de consommation), il vous est facturé ou
remboursé au prorata de la durée, calculé journellement.
La partie variable de votre facture est calculée a terme &chu
annuellement sur la base de volre consommation en eau
potabie.
Si vous étes alimenté en eau tolalement ou partiellement & partir dun
puits ou d'une aulre source (récupération d'eau de pluie...) qui ne
dépend pas dun service public, vous &tes tenu d'en faire la déclaration
en maide. Dans ¢e cas, | redevance dassahissement collectif
applicable & vos rejets est calkculée conformément 3 la décision de la
collectivits.

La facturation se fait en deux fols :

- janvie_]: ce montant comprend la partie fixe
correspondant au semestre en cours, ainsi que la partie
variable correspondant aux consommations d'eau potable de
Fannée écoulée, déduction faite de lacompte facturé au
semestre de l'année précedente.

~  juillef] : ce montant comprend la partie fixe correspandant
au semestre en cours, ainsi gue la partie variable
correspondant & la consommation estimée calcutée sur la
base de 50 % des consommations de I'année précédente.

Dans le cas de lhabitat collectif, quand une individualisation
des contrats de fourniture d'eau potable a été mise en place
avec le distributeur d’eau, les régles appliquées a la facturation
de Teau potable sont appliquées & la facturation de
I'assainissement collectif de chaque logement.
En cas de difficultés financiéres, vous étes invité a en faire part
& l'exploitant sans délai. Différentes solutions pourront vous étre
propesées aprés élude de volre situation et dans le respect des
textes en vigueur relatifs 4 la lufte contre lexclusion : réglements
échelonnés dans le temps {(dans des limiles acceptables par
lexploitant), recours aux dispositifs d'aftle aux plus démunis (fonds de
solidarité pour le logement)...

En cas defreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier aprés éiude

des circonstances :

— dun paiement échelonné si votre facture a été sous-
estimée,

— d'un remboursement ou d'un avoir, 4 votre choix, si votre
facture & éte surestimée.

Paiement fractlonné :
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Vous pouvez demander le paiement fractionne par

prélévements mensuels. Dans ce cas, vous recevez une sellle
facture par an, établie aprés le relevé de voire compieur. Yous
payez alors du mois de mars & décembre 8 % de la faciure de
'année précédente. Le soide a payer, au vu de la facture du
mois de janvier, est réparti en une ou deux mensualités
complémentaites au molis de janvier et février. En cas de irop-
pergy, la somme vous est remboursée par virement bancaire.
La tarification appliguée est la méme qu'en cas de facturation
semestrielie.

£n cas de difficultés financiéres, vous éles invité & en faire pan
au disiributeur d'eau sans délai. Différentes solutions pourroit vous
éire proposées aprés étude de votre situation el dans le respect des
textes en vigueur relatifs & la lutte contre lexclusion : réglements
échelonnés dans le temps (dans des limites acceplables par le
distibuteur d'eau), recours aux dispositifs d'aide aux plus démunis
{fonds de solidarité pour le logement), ...

3-4 - En cas de non paiement

Dansg un délai de 3 mois a compler de la réception de votre
facture, aprés Fenvoi dune lettre de rappel, en recommandé avec
accusé de réception valant mise en demeure, les tarifs sont majorés
de 25 %. Cette augmentation figure sur la facture,

En cas de non-paiement, 'exploitant poursuit le réglement des
factures par toutes voies de droit.

3+5 Le racours au médiateur de eau

En cas de litige avec Vexploitant, vous pouvez saisir le
médiateur de l'eau.

Au préalable, vous devez avoir adressé une réclamation au
service clients du distributeur d'eau, par letire recommandée
avec accusé de réception.

Pour obtenir des informations complémentaires :

— Par courrier & I'adresse suivante
Meédiation de l'eau
BF 40463
75366 Paris Cedex 08
— Par internet sur le site
www.mediation-eau.fr

3.6 - Ecrétement en cas de fuite aprés compieur

Pour les locaux d’habitation :

Lorsgque vous avez bénéficié d'un écrétement de votre facture
d'eau potable suite a une fuite d'eau sur la canalisation aprés
compteur, le volume facturé au titre de l'assainissement est la
moyenne des volumes releves des 3 derniéres années.

3.7 - Le contentieux de Ia facturation

Le contentieux de la facturatien est du ressort de la juridiction
civile.

4- Le raccordement

On appelle « raccordement » le fait de relier des
installations privées au réseau public d'assainissement.

4.1 - fes obligations de raccordement

La demande de raccordement doit étre effectuée par le
propriétaire ou son représentant auprés de l'exploitant du
service. Elle est traitée dans les conditions et délais prévus
dans l'article 1-2 du présent réglement.

Pour les eaux usées domestiques :
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En application du Code de la santé publique, le raccordement
des eaux usées au réseau d'assainissement est obligatoire
quand celui-ci est accessible a partir de votre habitation.

Cette obligation est immédiate pour les consiructions édifiées
postérieurement 2 la réalisation du réseau d'assainissement.
Dans le cas d'une mise en service d'un réseau
d'assainissement postérieure aux habitations existantes,
Fabligation est sowmise 4 un délai de deux ans.

Ce raccordement peut se faire soit directement, soit par
lintermédiaire de voies privées ou servitudes de passage.

Dés la mise en service du réseau, tant que les installations
privées ne sont pas raccordées ou gue le raccordement n'est
pas conforme aux dispositions du présent réglement, le
propriétaire peut étre astreint par décision de la collectivité au
paiement d'une somme au moins équivalente & la redevance
d'assainissement collectif,

Au terme du délai de deux ans si les installations privées ne
sont toujours pas raccordees, cette somme peut élre majorée,
par décision de la collectivite, dans la limite de 100 %.

Pour les eaux usées agsimilées domestigues :

Les usagers concernés peuvent demander le raccordement de
leurs installations qui leur sera accordé sous réserve des
capacités de transport et d'épuration des installations de la
collectivité, La collectivité peut fixer des conditions techniques
et financiéres adaptées a chaque cas.

Paur les eaux usées autres gue domestiques :

Le raccordement au réseau est soumis a l'obtention d'une
autotisation préalable de la collectivité. L'autorisation de
déversement délivrée par la collectivité peut prévoir, dans une
convention spéciale de déversement, des condiions
techniques et financiéres adaptées a chague cas. Elle peut
notamment imposer la mise en place de dispositifs de pré
traiternent dans vos installations privées.

4.2 - Le branchement

Le raccordement a la canalisation publique de collecte des
eaux usées se fait par l'intermédiaire du branchement.

Le branchement fait partie du réseau public et comprend 3
éléments :

1°} la boite de branchement, y compris le dispositif de
raccordement & la canalisation privee,

2°) la canalisation située généralement en domaine public,

37 le dispositif de raccordement a la canalisation publique.
Vos installations privées commencent a l'amont du
raccerdement 4 la boite de branchement.

En cas d'absence de bolte de branchement, la limite du
branchement est la frontiere entre le domaine public et le
domaine privé.

4.3 - L’installation et la mise en service

La collectivité cu l'exploitant détermine, aprés contact avec
vous, les conditions techniques d'établissement du
branchement, en particulier 'emplacement des boites de
branchement.

Le hranchement est établi aprés votre acceptation des
conditions techniques et financiéres.

Les travaux d'installation sont alors realisés par Pexploitant ou
par une entreprise agréée par la collectivité sous le contrdle de
I'exploitant.

L'exploitant est seul habilité & meitre en serwvice le
branchement, aprés avoir vérifié 1a conformité des installations
privées. Ceite vérification se fait tranchées ocuvertes. Le
branchement est obturé. Il ne sera guvert quraprés l'accord de
Fexploitant, suite & son contrdle des installations privées, En
cas de désobturation sans "accord de I'exploitant, la remise en
place de l'obturateur vous sera facturée par l'exploitant.

Lors de la construction d'un nouveau réseau d'assainissement,
la collectivité peut exécuter ou faire executer d'office les
branchemenis de toutes les propriétés riveraines existantes.

016-211602925-20211208-2021_06_12_01-DE
Date de télétransmission : 08/12/2021

_ Date de réception préfecture : 08/12/2021
4+4 - Le paiement

Si a foccasion de la construction d'un nouvesu réseau
d'assainissement, la collectivité exécute ou fait exécuter
d'office les branchements de foutes les propriétés riveraines
existanies, elle demande au propriétaire le remboursement de
tout ou partie des dépenses entrainées par les fravaux, dans
les conditions fixées par délibération de la collectivité.

Dans les autres cas, tous les frais nécessaires a linstallation
du branchement sont a votre charge.

Lorsque la réalisation des travaux lui est confiée par son
contrat avec la collectivité, I'expleitant établit préalablement un
devis en appliquant les tarifs fixés par le bordereau des prix
annexé au contrat passé entre la collectivité et lui. Un acomple
de 50 % sur les fravaux doit étre réglé 4 la signature valant
acceptation du devis,

La colleciivité peut vous demander, en sus des frais de
branchement, une paricipation financiére pour tenir compte de
I'économie que vous réafisez en évitant d'avoir & construire, ou &
réhabiliter, une installation d'assainissement individuelle. Le
montant de ceite participation est déterminé par déiibération de
I2 collectivité et pergue par elfe.

4.5 - L’entretien et le rencuvellement

L'exploitant prend & sa charge les frais deniretien, de
réparations et les dommages pouvant résulter de I'existence
du branchement.

En revanche, les frais résultant d'une faute de votre part sont a
votre charge.

Le renouvellement du branchement est & la charge de la
collectivité ou de l'exploitant.

446 - La modification du branchement

La charge financigre d'une madification du branchement est
supportée par le demandeur.

Dans le cas o le demandeur est l'exploitant ou la collectivité,
les travaux sont réalisés par l'exploitant ou I'entreprise
désignée par la collectivité.

5- Les installations privées

On appelle « installations privées », les installations de
collecte des eaux usées situées avant la boite de
branchement.

5+1 - Les caractéristiques

La conception et I'établissement des installations privées sont
exéoutés aux frais du propriétaire et par I'entrepreneur de
voire choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénient pour
le réseau public et doivent étre conformes aux dispositions du
code de la sanié publique.

Les rejets sont collectés de manigre séparée (eaux usées
d'une part et eaux pluviales d'autre part), méme si le réseau
est unitaire, ceci afin de permetire une évolution ultérieure vers
un réseau séparatif. Ceite disposition ne s'applique pas aux
branchements existants & la date d'entrée en vigueur du
présent réglement,

Vous devez laisser l'acces a vos installations privées a la
collectivité et a l'exploitant pour vérifier leur conformité a la
reglementation en vigueur.

La collectivite se réserve le droit d'imposer la modificaticn
d'une installation privée risguant de provoquer des
perturbations sur le réseau public,



Réglement de service d'assainissement coffectif

— CommunedeRulfec = 0000

Accusé de réception en préfecture

Si, malgré une mise en demeure de modifier vos installations,

le risque persiste, la colleclivité peut fermer totalement voire

raccordement, jusqua la mise en conformité de vos
installations.

De méme, la collectivité peut refuser linstallation d'un

raccordement ou la desserte d'un immeuble tani que les

installations privées sont reconnues défectueuses,

Vous devez notamment respecter les régles suivantes :

— assurer une collecte séparée des eaux usées et des eaux
pluviales,

-~ vous assurer de la parfaile élanchéité des évacuations
des eaux usées,

— équiper de siphens tous les dispositifs d'évacuation
{équipements sanitaires, et ménagers, cuvettes de ioilette,

aY

— poser toutes les colonnes de chute d'eaux usées
verlicalement et les munir d'évents prolongés au dessus de
la partie la plus élevée de Iz propriéte,

- vous assurer que vos installatichs privées sont congues
pour protéger la proprieté contre les reflux d'eaux usées ou
deaux pluviales en provenance du réseau public,
notamment en cas de mise en charge accidentelle. A celle
fin:

= les canalisations, joints et les tampons des
regards situés & un niveau inférieur a celui de la voie
publigue au droit de la construction devront pouvoir
résister & la pression ¢orrespondante,

= un dispositif s'opposant a tout reflux devra
étre mis en place si des appareils d'utilisation (sanitaires,
siphons de sol, grilles d'évacuation des eaux pluviales ...)
sont situés & un niveau inférieur a celui de la voie publique
au droit de 1a construction.

— ne pas raccorder entre elles les conduites d'eau potable et
les canalisations d'eaux usées, ni instalier des dispasitifs
susceptibles de laisser les eaux usées pénétrer dans les
conduites d'eau potable,

— vous assurer de Ja deconnexion compléte de tout
dispositif d'assainissement individuel (dégraisseurs, fosses,
filires).

5.2 - L’eniretien et le renouvetlement

L'entretien, le renouvellement et la mise en conformité des
installations  privées vous incombent complétement.
LU'exploitant ne peut @&tre fenu pour responsable des
dommages causés par l'existence ou le fonctionnement des
installations privees ou par leur défaut d'entretien, de
renouvellement ou de mise en cohformité.

5.3 contrbles de conformité

Les contrdles de conformité des installations privées, effectués
a loccasion de cessions de propriété & la demande des
propriétaires, sont facturés au demandeur pour un montant de
126,00 € H.T..*

En cas de non-conformité nécessitant une conire-visite, ou en
cas de passage supplémentaire lié & un refus initial d’accés a
{a propriété ou aux installations a contrbler, le contrdle est
facturé & loccupant du logement pour un montant de
126,00 € H.T.. *.

016-211602925-20211208-2021_06_12_01-DE
Date de télétransmission : 08/12/2021

I Date de réception pr¢fecture : 08/12/2021
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Des modifications au présent réglement du service peuvent
&tre décidées par la collectivité.

Elles sont portées A la connaissance des abonnés par
affichage en mairie avant leur date de mise en application,
puis a 'occasicn de la prochaine facture.

{(*) montant en vigueur au 01/01/2022 révisable chaque année
dans les conditions prévues au contrat enire la colleclivité et
V'exploitant
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Annexe 1 au reglement de service

Définition des activités impliquant des
utilisations de I’eau assimilables aux
utilisations a des fins domestiques

Les personnes abonnées au service d'eaw pofable ou
disposant d'un ferage pour leur alimentation en eau doni les
activités impliquent des utilisations de I'eau assimilables aux
utilisations de I'eau & des fins domestiques sont celles dont les
locaux ol a lieu la livraison d’eau permetient I'exercice des
aclivités suivantes :

— des aclivités de commerce de détail, c'est-a-dire de vente
au public de biens neufs ou doccasion essentiellement
deslinés a la consommation des pariiculiers ou des ménages ;

— des aclivités de services contribuant aux soins dhygiéne
des personnes, laveries automatiques, neitoyage 4 sec de
vétements, coiffure, établissements de bains-douches ;

— des activités d'hotellerie, résidences de tourisme, camping
et caravanage, parcs résidentiels de loisirs, centres de soins
médicaux ou sociaux pour de couris ou de longs séjours,
congregations  religieuses, hébergement de  militaires,
hébergement d'étudiants ou de travailleurs pour de longs
séjours, centres pénitenciers ;

— des aclivites de services et d’administration pour lesquelles
les pollutions de I'eau résultent principalement des besoins
visés a l'article R. 213-48-1 du code de I'environnement :

— activités de restauration, qu'il s'agisse de restaurants
traditionnels, de self-services ou d'établissements proposant
des plats a emporter ;

— adclivités d'édition a 'exclusion de la réalisation des supports

— aclivités de production de films cinématographigues, de
vidéo ei de programmes de télévision, d'enregisirement
sonore et d'édition musicale, de production et de diffusion de
radio et de télévision, de télédiffusion, de traitement,
d'hébergement et de recherche de données ;

— activités de programmation et de consel en informatique et
autres services professionnels et techniques de nature
informatique ;

— aclivités administratives et financiéres de commerce de
gros, de poste et de courrier, de services financiers et
d'assurances, de services de caisses de refraite, de services
juridiques et complables, aclivités immobilieres ;

— activités de siéges sociaux ;

— activités de services au public ou aux industries comme les
activités d'architeciure et diingénierie, activités de contréle et
d'analyses techniques, activités de publicité et d'études de
marché, activités de fournitures de conirats de location et de
location bail, activités de service dans e domaine de I'emploi,
aclivités des agences de voyage et des services de
réservation ;

— activités d'enseignement ;
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~- activités de services daction soclale, administrations

publiques et de sécuriteé sociale, ainsi que les aciiviiés
administratives d'crganisations associatives et d’organisations
ou d'organismes exiraterritoriaux ;

— activités pour Ia santé humaine, 3 l'exclusion des hopilaux
généraux et spécialisés en médecine ou chirurgie ;

— aclivités de services en matiére de cuiture et de
divertissement, y compris les biblioihéques, archives, musées
et auires activités culturelles ;

— activités d’exploitation d'installations de jeux de hasard ;
— activités sportives, récréatives et de loisirs ;
— activités des locaux permettant Faccueil de voyageurs.

Principales catégories d’aclivités et pré traitements
appropties :

—Métiers de bouche : : séparaieur & graisses

—Aires de lavage automobiles / Mécanique : séparateur a
hydrocarbures garantissant un rejet en sorite < 5mg/i.
—Activités des soins dentaires : séparateur d'amalgames
dentaires

—Aleliers divers / aclivités a rejet polluants: bac de
décantaticn, bac de neutralisation
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GESTION DELEGUEE DU SERVICE PUBLIC D' ASSAINISSEMENT COLLECTIF

BORDEREAU POUR TRAVAUX DE BRANCHEMENT
PARTICULIER D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Numéro
du prix

Libellé des prix

Prix unitaire en euros
H.T.

1

Prospection, reconnaissance et définition du trace,
obtention DICT et autorisations de voirie,
établissement du devis, implantation du tracé et
pigquetage, recherche de la conduite existante,
implantation de chantier, signalisation, établissement
de 'ensemble des dossiers et des documents
d'éxécution, géoréférencement en classe de précision
A, établissement des plans de récolement.

FOrfailt oieirerreeriresrininesrrmssrinisersrrsrnrersansnnsasrssarssssnrarsrsrnsee s

198,00

Piquage sur collecteur principal au moyen du t& ou
d'une culotte ou raccordement avec carottage sur
regard de visite,

L’unité

Plus value pour piguage sur amiante-ciment ...

142,00
250,00

Fourniture et mise en place d’un regard de
branchement a passage direct, y compris la réhausse,
le tampon de fermeture hydraulique, les coudes au
1/8° maximum necessaires, et le départ bouchonné
vers particulier sur 1 ml.

LUNté ....oiiiisnniinnnmsos i nnnninm i smiis

376,00

Terrassement y compris blindage éventuel,
croisement d'obstacle, passage de mur, lit de sable,
remblai en matériaux adaptés compactés et réfection
définitive :
& en terrain empierré ou non revétu

le ml

B sous chaussée ou trottoir revéiu en bicouche
le ml

B# sous chaussée ou trottoir revétu d’enrobé
le mi

B sous chaussée ou trottoir pave
le mi

plus value pour réfection provisoire en enrobé a froid
® .plus value pour remblai en grave-ciment
18 M o i e s ssessaraas

96,40
119,80

137,10

158,40

34,00

99,00

FOASAINASEMENTIARCHE GERANCE VEOLIA0E1DCE comphTd-1A5S- l

Berrareaupta docn
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Numéro Libellé des prix Prix unitaire en euros
du prix H.T.

5 Plus value pour terrassement avec surlargeur pour
pose d’un deuxiéme réseau {eau potable ou électricité
par exemple) en tranchée commune, y compris
blindage éventuel, croisement d’obstacle, passage de
mur, lit de sable, remblai en matériaux adaptés
compactés et réfection définitive

[ en terrain empierré ou non revétu

=30 ¢ 1 OO PTPRN 14,00
B sous chaussée ou trottoir revétu en bicouche

feml.cceennnnenn. eeerreeneetiertetireeeanaaeranniestteanierrerrannane 23,00
& sous chaussée ou frottoir revétu d'enrobé

L | 23,00
® sous chaussée ol trottoir pave

= 11 20,00
¥ plus value pour réfection provisoire en enrobé a froid

8 11 7 17,00
B plus value pour remblai en grave-ciment

leml................. 50,00

e |Les réfections de chaussees en revetement specifique
{béton lavé, résine, enrobés spécifiques, feront 'objet
d’un prix hors bordereau en en fonction des
prescriptions du gestionnaire de voirie {(Tarifs
intégrant en moins value les refections définitives
incluses aux tarifs 4 et 5)

6 Fourniture et pose de canalisation P.V.C., DN 160

mm, série CR8 :
(311 [— 31,50

7 P.V. pour rocher compact nécessitant I'utilisation du
marteau pneumatique ou du B.R.H.

8 P.V. pour pompage & un débit continu supérieur &
25 m3/h

9 Signalisation complémentaire:

E Mise en place d'une déviaion avec plan de
déviation et signalisation sur voie départementale

a1 2 1| S PP 629,00

B Mise en place d’une circulation alternée par feux
tricolores ou signalisation manuelle

|1 -1 O S S PO 77,00

PSS UNISSEMENTIMARCHE GERAKCE e pian2 4-ASS 2
Boargau pric face
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GESTION DELEGUEE DU SERVICE PUBLIC I’ ASSAINISSEMENT COLLECTIF

BORDEREAU DES PRIX POUR REMISE A NIVEAU DE
TAMPONS D’ASSAINISSEMENT ET PLUVIAL

Numéro Libellé des prix Prix unitalre en
du prix euros H.T.

1 Prospection, reconnaissance , implantation de chantier,
signalisation.

FOPFAIt ovimvereicerrermmcirerserrem i rsaerrem s serrnnssnssnnseenssssssassesnssssesrnenssessssneres . 225,00

2 Mise a niveau de tampons fonte D400 de diamétre 600mm ou
800mm comprenant le descellement du cadre, abaissement
de I'ouvrage, le decalage du cadre ou modification des
hauteurs de paroi, le scellement du cadre et la mise & niveau
au mortier de ciment agréé ou équivalent, I'évacuation des
déchets vers une deécharge agréee, les terrassements
nécessaires.(’'ensemble de ces opérations pouvant étre
effectuées en plusieurs fois ou répétées suivant le
déroulement des différentes phases de la rénovation de la
chaussee), la repose du tampon existant ou la pose d'un
tampon neuf.

B POUM UN tAMPON ..ot sitecirae s te e tee s s b e st e seaaa s asnr e ees 650,00

% Par tampon a partir du 2°™ {par opération) ........cco.eevveeveveveireeesnns 550,00

& Par tampon & partir du11%™ (par opération) .......ccceeeeveveerceeeiisesenns 525,00
3 Fo‘urniture d’une dalle pour réhausse de tampon (guel que

soit le type selon les prescriptions du concessionnaire)

B POUr UNE SUIR dall@......c.vveiiirieiiiciieriiiescetsseevenesserevsresnresesnssreeaes 95,00

& Par dalle & partir de |3 26 (par OPEration) ...........coeevvevreerrverennnn. 95,00

% Par dalle a partir de la 115™ {par opération).........cccoeeeeriervireeeenane. 20,00
4 Fpurniture d’un tampon classe D400 neuf, d'ouverture de

diametre 600mm compris le scellement

B POUE LIN LAMPOMN c1vtiiivee s ireiritimrrnr e ss s ires s tbesstes s rereesssenssessssnsssases 350,00

@ Par tampon & partir du 25 (par opération} ...........cc.eeeveesereeerennen. 350,00

& Partampon a partir du11%™ (par 0pération) ........ccceveevveseveesesenen. 320,00
5 Fpurniture d’un tampon.classe D400 neuf, d'ouverture de

diamétre 800mm compris le scellement

B POUF UN BIMIPON e ecieeci ittt asar e e eaeasrae s naenrs sreear 650,00

% Par tampon & partic dit 29 (par OPEration) ..........coeveeereeeeveeorneennen. 650,00

% Par tampon a partir du114™ (par operation) ..........cccoceveeervenecveenane. 600,00

PSS AN SENENTMARCHE GERANCE wEGH |A0211DCE completi2-4. 1
Bomareau prx ive nivaay tampon_Ruthec dooy
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SERVICE PUBLIC D'ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Commune de RUFFEC

RECAPITULATION
Postes complables Traitement Collecte | Montant Total
réseau HT
A - CHARGES D'EXPLOITATION
A.1 - CHARGES LIEES AUX OUVRAGES DU SERVICE
Produits de \raitement 10050 € 0€ 10050 €
Achats non stockés
anargie 44 906 € 3564 € 48470 €
t&lécommunication 260 € 1850 € i500€
Bau 2241 € 210 € 2511 €
Traitement des boues 31BS6 € 0€ 31896 €
Frais d'analyses
pragramme réglemanlaira 3465 € € J485€
autoconlrdle 2000 € RS 2000 €
Fourniture pour entretien et réparation
du réseavr 360 € 360 €
du malériel, des équipements 2651€ 162 € J813€
du génie civil 500 € 420 € 920 €
des branchemesnts O£
Hydrocurage AM3E 11366 € 14 399 €
Sous fraitance externe et location d'engin A6IRE 13064 € 16679 €
Frais de persennei local imputatle au conirat 45 081 € 23846 € 69027 €
Frais de déplacement 8367 € G145 € 14512 €
Renouvellement
garanlie de renouvellement électromécanique 4686 € 1299 € 5884 €
renouvalemsnt électromacanique programmé 5698 € 7631 € B4 617 €
Dotation aux amertissements 3109 € 1018 € 4127 €
Amartissement des biens rachelés o€ Qe
Autres charges directes d'exploitation 224 € 224 € 448 €
TOTAL PES CHARGES LIEES AUY OUVRAGES 223 036 € TIT30E 284 7IT €
A.2 « CHARGES LIEES AL SERVICE
Frais généraux 34503 €
Frais liés au service 10582 €
Assurances 1264 €
Impéts, laxes et redevances 3835¢€
Frais financiers liés au service 171 €
TOTAL DES CHARGES LIEES AU SERVICE Lik3 o€ 50 355 €
TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION 223008€ | 71739€ 345132 €
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GESTION DELEGUEE DU SERVICE PUBLIC D'ASSAINISSEMENT COLLECTIF
Commune de RUFFEC

RECAPITULATION
B - PRODUITS D’EXPLOITATION
B.1 - PART DU DELEGATAIRE
Venle aux usagers
parl fixe 1968 u 39,46 &U 77657 €
part proportionnelle 198 000 m3 1,3420 €/m3 265716 €
Autres produits 3415¢€
TOTAL DE LA PART DU DELEGATAIRE 346 788 €
TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION 346 788 €
RESULTAT AVANT IMPOTS 16566 €
C - PRODUITS DE TRAVAUX ATTRIBUES A TITRE EXCLUSIF
€.i - CHARGES G425 €
C.2 - PRODUITS 8500 €
SOLDE DES TRAVAUX EXCLUSIFS 5€

A Quint Fonsegrives, le 18 Octobre 2021
Pierre CASTERAN
Directour Général Adjoint France Cuasl
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016-211602925-20211208-2021_06_12_01-DE

Date de télétransmission : 08/12/2021

Date de réception préfecture : 08/12/2021
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